BS David Pao Duy Anh, United Airlines va Piang Cong San Viét Nam

Luat Suw Pao Tang Duc

Hom Chiia Nhat 9 thang 4, trén chuyén bay United Flight 3411, Bac Si ngudi
My gbc Viét David Dao Duy Anh bi 3 nhan vién cong luc lam viéc tai phi
truong dung vil luc 16 ra khoi ghé ngdi cia minh vi 6ng khong chiu ty nguyén
nhuodng chd cho 4 nhan vién cta hang hang khong United Airlines (United) trén
duong di thi hanh cong vu.

Theo 161 ctia United thi chuyén bay bi “overbooked” tirc sé ghé ngdi ban cao
hon s6 chd ngdi thyc té trén chuyén bay, va trong tinh trang nay thi thong
thudng cac hing hang khong thuong thuyét véi hanh khach bang cach boi hoan
thém tién, chuyén qua mdt chuyén bay khéc, hodc chiu tra tién thué khach san
qua dém ...

Trong trudng hop nay, theo 161 ctia hing hang khong thi ho c¢6 offer bdi hoan tir
$800 dén $1000. Tuy nhién chi c6 3 hanh khach chap nhan nhudng chd. BS
Pao Duy Anh khong chap nhan vi 6ng 1a bac si va can phai kham bénh cho
bénh nhan ngay hom sau.

Sau do, nhan vién cong luc da dung vii luc, 161 vi bac si nay ra khoi ghé ngé)i,
kéo ong doc theo hanh lang cac ghé trén phi co.

Trong thoi budi tin hoc, mot sb hanh khach di quy phim lai canh nay bang dién
thoai cam tay. Mot trong nhiing cudn phim nay cho thay vi bac si bi 16i kéo thd
bao, trudc cap mit cla hé‘mg tram hanh khach, mat cua 6ng Véy mau me, kiéng
bi 1éch va 4o quén x6c¢ xéch. Cudn phim nay luu hanh trén internet rong rai.
Hang tram triéu nguoi trén thé gidi chimg kién, phan nd va chi trich Untited
Airlines dir doi.



Gia ¢ phan cta hing bay tut dbc lap tirc 1% va sau d6, vao ngay tha Ba 11
thang 4 tut déc 4% tic mat di khoang 1 ty My Kim.

Thi truong bat dau 6n dinh tré lai sau khi CEO cua United 13 ong Munoz ra mot
van thu xin 161 vo diéu kién vi bac si Viét Nam.

Puoc biét tai Hoa Ky, thi truong hang khéng rong md. United Airlines c6 hing
chuc cong ty canh tranh thi truong vé1 minh. Trong do6, 3 hang canh tranh 16n
nhat gdm c6 American Airlines Group Inc, Delta Airlines Inc, va US Airways
Group Inc. Déi voi United Airlines thi gia cta c¢d phiéu trén thi trudng chi 1a
mdt trong nhiéu van dé. Mot van dé vo cling quan trong nira, trong mot thi
truong canh tranh khoc liét 13 phan thi truong (tirc market share) ma ho co thé
mat vao tay cac hinh khac vi hanh dong vii phu d6i véi hanh khach nay.

Céc chuyén gia trén cac kénh truyén thong ban tan sdi noi vé tac phong hanh xur
nay cua United Airlines va néu ra mgt cau hdi ty nhién 1a: tai sao United
Airlines khong tiép tuc nang cao sé tién boi thuong 1én dén $1,500 tham chi cao
hon nita, thi chac chan s& c¢6 ngudi chiu nhudng chd, thay vi 16 vén c6 thé 1én
dén hang tram triéu néu khong noi 1a ty My Kim va thiét hai vé uy tin rat lau
dai.

Di nhién trong mot nén dan chu hién dinh, phap tri va da nguyén nhu Hoa Ky,
BS Pao Duy Anh s& va phai duoc boi thuong xtmg dang vé danh du, strc khoe
va uy tin ctia minh. Hién phap Hoa Ky c¢6 mot Hién Chuong Quyén Loi (Bill of
Rights) bao vé quyén loi cong dan, ché do phép tri cong minh s& nghiém trj moi
hanh vi xdm pham quyén loi c4 nhan va trong mot ché do da nguyén.

Céc chinh tri gia bac dau phan img manh, néu khong mudén mat ghé ciia minh
trong nhiém ky sap t&i nén da c6 nhiing dan bi€u muon duyét lai cac sac luat



lién hé dén tinh trang overbooking cua cac hing mdy bay va phuong cach dbi
xur voi khach hang.

Néu Béc Si Pao Duy Anh dwa United Airlines ra tdoa doi boi thuong thiét hai thi
s tién boi thudng s& rat dang ké va c6 thé 1én dén mot sb tién ngoai sy tudng
tugng cua ching ta.

Ly do khong nhitng 13 vi sy thiét hai dang ké trén binh dién khach quan, ma
thém vao d6, bt cr sy tranh tung dai ding nao trudc tda an ciing s& gay du luan
bét loi cho United Airlines va hing s& phai thuong thuyét dé giai quyét cang
nhanh cang tbt, trong mot thi trudng canh tranh rao riét.

Hang United Airlines chi 1a mQt hang hang khong va trach nhiém mét dich vu
duy nhét, c6 nhiéu hang canh tranh v&i minh, c¢6 luat phap cong minh giam sat,
ma kha ning bao hanh véi nhitng c4 nhan coéng dan Hoa Ky di con tho bi dén
muc do do roi.

Thir hoi mot tap thé chinh tri nhu dang CSVN, chiu trach nhiém vé diéu hanh ca
mot qubc gia, doc tai doc dang va hoan toan khong hién hitu sy canh tranh, ché
d6 phap tri hoan toan vang bong va bo chinh tri mudn hanh xt thé nao tuy tién,
thi tinh trang cua ngudi cong dan Viét Nam da thé tham ra sao?

Ngoai nhiing nan nhan chung ta biét duoc nhu em Nguyén Mai Trung Tuén con
c6 hang ngan nguoi dan chét trong cac dong cong an CSVN vi sy bao tan vo



kiém soat ctia mot ché do doc dang, Véng bong canh tranh chinh tri, va dang
ngdi xom trén hién phap va luat phéap.

Trong thoi budi tin hoc ndy, cling nhu United, dang CSVN rat kho chéi cdi vi
nhiéu ngudi ciing da quay phim cac canh cong an danh chét ngudi, bi dan ching
bat sdng, budc phai quy trude xac chét ciia nan nhan va xin héi 13i ...

Khéc vai United Airlines, dang CSVN van ung dung tu tai, ddc tai doc dang va
ap btrc tham nhiing ngay cang té hai nhu chd khong ngudi.

Chung ta hdy tuéng twong mot hoan canh chinh tri dan chu hién dinh, phap tri
va da nguyén tai Viét Nam thi nhiing nan nhan bi hanh ha dén chét trong cac
d6n cong an cia CSVN, nhung dan oan mat di dat dai, khiéu kién chinh quyén,
nhimg nha tranh dau cho dan chu va nhan quyén bi nguoc dai trong ti va than
nhan cua céc chién si Viét Nam bao vé Truong Sa tai Pao Gac Ma bi bo chinh
tr1 dang CSVN ¢ép phai budn sung khong khang cu, mac cho hai quan Trung
Qudc tan sat, s& phai dugc boi thuong dén mirc do nao dé xtimg dang véi ndi
oan khién cuia ho?

D6 ciing chinh 14 1y do tai sao cyu chi tich nuéc CSVN Nguyén Minh Triét
tuyén bd huty bo diéu 4 hién phép 1a tu sat ddi v6i dang. D6 ciing chinh 13 1y do
tai sao TBT Nguyén Pha Trong tuyén bd rang hién phap con phai nim dudi
diéu 1¢ dang.

Sau cung, do cling chinh 1a 1y do tai sao mot nén dan chu hién dinh, phép tri va
da nguyén vé1 budce di bat kha van hoi cia nod, méi thuc sy 1a noi kinh hoang



ctia toan bd dang CSVN, tir cac cdp dia phuong, dén trung wong dang va bo
chinh tri.



